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ŵ�l7�:��8�F�����Z	F��F��[O�N��'���	5��?��#	$F�'��	
�����&���%"�5���	/

���9��������.�'��'.�,�����-���&��(�F�����*$��u"0"��8�������N��'�8������8����

��#'‹5����!	51�������
��	/��.�,���NJ%�	��	/��
����(��F����)'����'����4D��

��s	3�&�����
���!	51�������
�����	/��.,���

aw��$ "��(���������7�+�'���*/�F�[	5 ‹��U
�7���
��	1�8�+���� 	/��N%O
��

��������������������������������������������������� ����������=J%� �

)	��������M������;�#	3���	7�
�'����
�	����"��	���	/	*���	:����� �j/��F�t�&��?�&	 

�&"��•� g��8�*-7/�'��3"��	�N�	7%�'�	/���(7
���*/��	/�*
�,���������"���8���

����s	3�)�"*+����)�"�����	/��
�!"5������
�,��

���.���|61������x&X�'���'�0�l4*��(�����
����)���	5� ��2+������
�"=�

������7
�	/��N%O
������	�� ��
	4%��'�"
�,�����	��� �	���	/���N%O
�'��8���&��

��s	3�y"2B�����
����������M���hO������).�&	�%���"��[	%	����'���*/�F��	/

��#	+���$D"��(�����	���*
	��NJ%������
���4S��'���8������������
��������7#�

�*�	��� �,��
��

����MS-SWOT ���



 

 
 

�
����������������� 

  
 

��������������������������������������������������� ��������������������������
� ��� �� �� �� �� 

 �������  

 

 

 

34 
��

����������	
��
�
���������������� � 

 �*��&����������
����
�������������������������6��B���	/����"���)�"�

�������D���	6� ��,����)	����������?����8�����.�	
��6�
��	/SWOT�� ��,��8���

��������������	+��	�����	2�G��Y'�1�lD�'��������������8��&��[�	4+��
��*
	�

["D	/bA$0�?	/\�Z�F�?	/f�	/������'^����
	��,["D�������lD�'���A$0�'�	/��	�/

�Z�F�������'��%'���P�����������%'����P�����&��	/������'�	/�����*�	i%��%	���3�'

�K��������
�� �����j�7�2�����$D"��������%	4��N���������������&������ Wheelen, 

1995:341����
��*/���6�
������SWOT����*
	�,���

�������8����1���(���%�"�����s	�B���'���K������	��%�Y�/�	��������(��&����#'� ��

��� 	� ��������
	���3�	��G�'��	��G��������"+�)	�����;�� 	* ���������x&X��	��/��

Kajanus,2000:718�,����D'SWOT�oO�	
�����'���	
�����	���%�"�������������;� 	*����

�"��F�*�'�� 	� ��������N��PG��/�����MCDONALD, 1993:143���U�#	%.��["D�	/

A$0��	/��SWS���'��Z�F	/���	/������������OTS��?�����
�����*������?��	���J��Y���/�

�C���� �����$ "��'�4���(����������� �����������	���D��&����	��J����*����/�������


�	�"
�Y��/�������	�� �)	���?[�������[���*���'�[������5����	7%�,���
\����?

h'��!"��	���(��	7
�[�"Z��SWOT����)	N%�����/�,��
��

��
���
\��W�•���	�SWOT��"�%�'�C���� ��8��$��� 

p?�'����'���	B�F�_Wbfcaq��

                                                      
1- Strengths 
2-  weaknesses 
3- Opportunities 
4- Threats 



 

����
 

�
����������������� 

  
 

��������������������������������������������������� ���������������������������������
�� �� �� ��������
�

 

 

35 
��

����������	
MS-SWOT����
�������������������
��

��
�"3'�8���	��������SWOT��7%j�72����$D"���%�"��*
����������Q	51�����,�

4#	mo	�����8�������?�oX"7$���U:�����"+�������A�Z"����
����G�'��ZOG��"t%"
�� �

� Hill and Westbrook,1997:48����8�������'O+SWOT�������7/����������8��$���%	$�

�7%��K���������"+���'��/���*�U��������"+�8���Q	 �j�72���	/�7%������ ��,���

�:��%�lD�'���������(�SWOT�o	4#	m��*
�	��'�x	7�	%��6�
�� ����(��	�*�������)�

� ����G���'��3�	G����"+�,������8�������	���7+��=����������������%	$�������

����������������
&��������������������	������������ �Œ�������������N����� �

�7%�
	��,����������*���F���7����*�&	�%�'��8���&���������8����#	J��8�������
��
	�

�= �'@7
�'��4�
�������(�������&	 SWOT�� ����F���x	:%��,����
���%"��8����

x"�6��j�72����Z"2G��*�������MADMb����������SWOT�����	����������;��
��

��������h'��(�SWOT���@7
�"
��	:�����
��&	 \�,��

�x"�6�MADM���C�'���j�72���%	��*���	/���/	4�
�'��������	�
���������	�/

†G	
�	����	�5�������:* AHP�)	N%�'���
����*/�j�72����	+��	�����������

[�	4+��
�&����W�*�U�)&'�'�����7+�?	/�	�$��?	/���@7
�����������&	 SWOT������

�
	��,�*�U������[�"Z��5�	J��	�%.�	����	���
��%������	
����	�
� ����	/�,������	/�	�$�

�������	
���3�	G���	�&����������
����"+�,�)&'���������7+��	�G	 �������"+��	�/

�������	
������
�,���7+��*$������7+���������"+�����
���	��&���������
���	�
���

��
��5�	J�����'�����
�%��,��@7
��%'��4�
�������!"��	������&	 �MS-SWOT�

�����1�����*�&	�%���).��������������
��
	�j�&����,��
��

����<�
����

��'��x	�W�†G	
�)��
�†BN��������������������"�
�†BN����	����1���8������•	/

�%����
����������†G	
�����*�&	j��5/���	/�,†G	
�8���(��!"��	�����	/

���†BN��;�������5� �%"
�,†G	
�8�F����i%��������������9:*� �������	/

                                                      
1- Multiple Attribute Decision Making 

\w�����������xU��U+�� '����%&�����	7*/���&���#	J��&��9B��8���� �	�.��	/������������"���%�Q	�4+����
���

�����)�'��Fx��U� 	v �)	N���&����	��8���&���
�x�,��



 

 
 

�
����������������� 

  
 

��������������������������������������������������� ��������������������������
� ��� �� �� �� �� 

 �������  

 

 

 

36 
��

����������	
��
�
���������������� � 

 �������� ���4#	
�'����*/�F�'��+	�7�3��?��	�2�D���$�� � ����	/��N%O
�������
���

�����	EF��'.�j/��F��������������D��1����5���%�"��,���;���������5� ���&���


�†G	
���G����)	N%����	/�/�,��
 

 
���
f��W†G	
���G���;�������5� �����������
�!	B�%���	/ 

��
x'��x	�W���	*N ���� ������	
��
�•��\����9B��"
�W)&'�� ���������������	�/

�h'��&����	6� ��	������
����"+AHP������J��� ������7+��� ����������������'���

���������������������������� ���������������������� ���������6�
���,� �

)&'��"+��	/����h'��&����	6�� ��	��������
��AHP��������	� �P� "�����
��	�*�N��

�Saaty,1990����
�8��$��%��,���������-�����	5���
�� ��8����	�*���&��Y�/�[�"Z

�4*3�&��'�A��B��<"= ����'�j��'.����7�5� ����j��	�7%���1�)"�	�%"���	�/�,��(��

��45%�Q	�J�b�?\�?,,,,�?_�)&'��7/��5�	J��)����)	N%��������	/�����������	
���	���j���

���["D�������•v �•�"
��	:���•���	����†BN���C�'����J���1�[�"Z����
��"


���������oX"7$������+��	/�����	
)&'��?��GX	��'��'���������
����"+��45%��	/

�������	�&	 �)"�&.�&��•��)�"���'.�� ��,��

x" �x	�W��5�	J��•���	���	:��	�G	 ����•��63����z=� ��/����"+��4�������5� ��

���[�"ZA1��A2�������An���O+������M��%"
�,�)&'�?��X	���z= �†G	
�Q	 �����

�������������������������������"+��	��������������� ������������/� �

�w1�?w2�������wn��%"
�†BN����	��,��45%���7/�ai���aj����[�"Zaij�����������)	N%�



 

����
 

�
����������������� 

  
 

��������������������������������������������������� ���������������������������������
�� �� �� ��������
�

 

 

37 
��

����������	
MS-SWOT����
�������������������
��

�5�	J��•���	��?�"
����"+���63��A1��A2������An����[�"ZA=[ajk]�����$������A�

�#	1���•�"
��"��F������
������)	N%���
�����Z	*+��
pb�q��������)	N%�%"
W��

 

�
�
�
�

�

�

�
�
�
�

�

�

=

nnnn

n

n

wwaa

wwa

wwa

A

/.../1/1

/...1/1

/...1

21

212

112

����
��

��
��2*+�•���	��8�����aij=1/aij����D'�8����	*��'i=j���	�%.��
	�aij=1����"
�,����J�wi�

�8��b��	�_��'�?� �b̀b��#	1���������'	5����7/��&��)	N%����
b̀_��)	�N%�����*/��

� ��I�=��	����	�%���7/�,��

��x�	����x	�W��4 	��)&'���C�'�h&���8�����U���
�•����
����"+��	/maxl��<�
���

������&�
	�W 

��������pf��q� ���
=

=
n

i
iw

1

1�������������������������������p\��q�����
=

=
n

j
jiji waw

1max

1
l

��

��

����A���	��(��C�'�h&���?�
	����	�&	 �•���w��������"��F�&��)�"�p̂�q��4 	��

��
W��

�������p̂q� �

��

��).�����
maxl�C�'�h&���8���X	��)	7/�•���	���A��w�)&'������'�•	/�I���•���	��

� ����"/,��

j:*��x	�W��=����I��t�&����	�&	 �)"�&.���&��W��

���pe�q��������)1/()( max --= nnCI l������ ������paq������������
RI
CI

CR=��

�"��F����[	5�	J��•���	����	�&	 �†G	
��	/pa�q�'pe�q����� �����
���K����,

���	�&	 �;��0(C.R.)���5�	J��	�C.I.�������+���+"7:��&��; 	*����"��	����� ��

�F�	2����	�&	 �†G	
�8��%	���(��	�%.�&��(���/��
���.(R.I.)��(7
�	���
�� �

�pbq  

0)( max =- wIA l



 

 
 

�
����������������� 

  
 

��������������������������������������������������� ��������������������������
� ��� �� �� �� �� 

 �������  

 

 

 

38 
��

����������	
��
�
���������������� � 

 �Q	�J�_b̀�?cb̀?,,,�?c�?_��%"7%�&�•���	��&���F�	2�����������
����F�����"� '���	/

� ��,�&����7
�).����J�����b]`]�����*��&	�����"�����	��['	ED�'��$#	=������#g5���
	�

��������D�,��

��j�N
�x	�W���	+���	������7+����������
������7+���������‡��B�� ����7%��'��"
��& 	 

��@7
�����7+���	
�����
����"+�����
��&	 ��������$D�'��	��.�(�����*$��?�"�


�����7%�l�D�'�����
��6�
�����7+�����7%���'��&����Z	1�����J��� ����*���(��������

�� ����	*N ��p��S�b��	�_�&	�����,q��	+�Y�/���Q	��J����
��� ��8����&	 ���	�/

��
����"+�*
�����j/�	��������,�=����I��t�&���
����4 	�����&���"
W��
��

pdq��
�

=

=
n

j
ijp

n
p

1
0

1
                                                                         

��	S�W��3,5,4,2 14131211 ==== pppp  

 

�•�W��( )�
=

=+++==
4

1
0 5.33542

4
1

4
1

j
ijpp  

��
57.0

5.3
2

}5.3,2max{
}5.3,2min{

},max{
},min{

011

011
11 ====

pp
pp

r  

/����'���
�8�7

W��

86.0,7.0,88.0 141312 === rrr  

 

��
��j��6/�x	�W�†G	
���	�%�h&���8��$���7%��
���	�*/����•	/†G	
�&��(���/��	/�	/

†G	
��	/&	�����?�
�‡��B� ����•v� �'��%"�
��F	0��j/������	����
��5�	J���	/

�"
��� 	
�	�%.�&��Œ�	��…*��h&���,��	���…*���h&���)�"*+�������8��%	���	:*������Œ�

����i%���j�����,†G	
���	2�B��h&���)	7/���	�%�h&�����������
���5�	J���	/

� ��•���	��,��

�8�����	����	2�B��h&��b�Ž�'bw��
	��,†G	
["D���������D'�	/�Z�F�'�	/�� 	/

��&�����7
���	2�B��h&��������#'�?�
	��Œ�	��…*��h&�� �&����X	����	2�B��h&����


%.�?�
	��Œ�	��…*��h&��� '��'����	/������	��'�A�$0�†G	
��	��,����	��%�h&��

����4 	�����&�[�"Z����"
W��



 

����
 

�
����������������� 

  
 

��������������������������������������������������� ���������������������������������
�� �� �� ��������
�

 

 

39 
��

����������	
MS-SWOT����
�������������������
��

ICj = Ij – IB       j= 1, 2,…., n 

�).�����
�W��

ICj�•†G	
���	�%�h&���	/j�•�x���

Ij�•†G	
���	�&���&	�����	/j�•�x���

IB�••�Œ�	��…*��h&����

����	4+�����
W��
    -1 	  ICj 	  +1 

��
��)������	
���MS-SWOT����������…��/�)'���������������&����������?���'��������

���"+SWOT ��+"7:����7/��	��'���8�7��	/�&	 �,����*$�MS-SWOT���������'O�+

��C�'��������
���Z"��h'���-%.�������+"7:��'����"+�†BN���	/���	/��
	�

�����N/'C�����)	���	���/����"#'��u"%����������h'���/��
������	/���%	4���N���

���*
?��*
�j/��F�,8����	*�MS-SWOT ���������8��*-7/�'��#"7$��[	+Ot���%�"��

����*
�����*
�����*�5/��#"7$��'��	*���	
�[	+Ot����	 
��
�����4�
����	/�,��8���

����4 	*����6�
���"��j�72���%	4��N������7+������
	�,��
���

�$#	=�����"����W��N����N%O
��

�$D"���i%�&���	�F��H3�����N����
�•��#	7
�‘�+���bd��’fe����D��
��"�t�'��•�

fa��’a_��P "���u	6������_d]������� �����
�l�D�'�	�����z= �&�������,������
�8���

�����7�N�bf���1	5������J=*�e`\\]cb�����	��/��
	�p?��N��������
\Wbfcaq�,��

�	�0��x	�����=���D����"3'���+������N����N%O
���%.�� ���3"��	�����7/����#	� 

���)��K�&�&�����S
����$������M��"�3��
	��C�'��	/��	/��.�'��F��&������)��F	�5�

��	���'���"�����"G������7� ��&���
�� ����/	N����	D� ��"G�������N%O
�8���z= ���

8���������������"��������G�‡'�������������[O���������=$������� �������
� �

��;�N%�'�&��F�	���	 ��"t����).�)	��3��#'�� ��	���3��7�����	/�����)�,��8����&�

�[�	�&�?� ����2F��%	��3��
����
����YOG���'�p���	*$�����
�(�������4#���


���)	5���<�t�8��������
�<"= �������
����	���%'�����).��������'���#'�?�
	�



 

 
 

�
����������������� 

  
 

��������������������������������������������������� ��������������������������
� ��� �� �� �� �� 

 �������  

 

 

 

40 
��

����������	
��
�
���������������� � 

 � ��['	6����$ "��q��������%.����+�����'������)	���3��	 ��"t������N%O
 �8�����

����$�	3���	J4t�<"= ���	7������������8��	���'�X	������)	%.���.���h&�����'�����

�U��%��	������$� '��+	7�3���	ND��?��������D�P "���� �.�������A���B���	/&	�%�'�	/

��������,��

��-%.�	����
���$D"��	��‰	4�������%O
�����7/��UK	1���
����!M3������N����N

��*/�F�����7+�'�9J%�?� �w�����	�&p�D����"3'�4��Œ�	x	��	0��pu�q�q�����7/��'

�t	4���w�)O
���	:����������F�'�����z= ������N����
������������5%�"����
��
	�

���)�"*+�;�D��������3"����	D�)���
����?)������4/M�����
����!M3�;= D�8���

�������	�� .��	/�"�N
����73�&���"�G�)"��������	/�"� N
�&�����U�
��p�?)	��5*7
���

��D�?)	�5��3	��?)	�5��&�)	� U�D�)	�5D�UD�'q���)	�5
	��'�)	�5%	HF��?��"G��" 

���� 	� ��	/&�����N����
��4/M��)���
����!M3�����7+� '�9J%���4#���%	N��

�7%����;�3��"G�Y�t���������'&�'�)���
����)	�3�‰	J%�x	7� �&��'�� 	*
�����
��*


�l�N���/��'�)	7�5���	/�"N
�)	���8�����p	1��	/�"N
�'�L��+��*%	�T��G���
�

)	7+��	����'�Q�	F�q���)���
����{��4��8���7���&���*
	�,���

��K�&�)"�������U%	���'�1��%X	 ��'�'p��'�3b�q�������3"��	��'���N����
�)O
���

).���$73����
^\]`\���6%�)"��������
	�p��?���N��������
bfceq�������8���&��)	N%

8���������
���$73������
�����45%��
��������'�1������N%O
d����������
	��,

���
�����K�&�h��M����������"3'�Y	Z'��8���	�p���	
	%�	����	
�q��������0	1��	�1���

� ���������	�5�������j�:1�Q	�J��8�������y"2B��'���N %O
�8��,��
��

��'�3b��W�	 ������N����N%O
������'�'�)��F	5���	�.A��B���	/��

�	 ���	��'�F�����8/.��
�	���%	

����F	5���
l73��

bfc\��bb_\c^_��\b^affb��_f^cc_e��b\ecd]de��



 

����
 

�
����������������� 

  
 

��������������������������������������������������� ���������������������������������
�� �� �� ��������
�

 

 

41 
��

����������	
MS-SWOT����
�������������������
��

bfcf��\^b]ddc��\ae]c_\��b]\\\fc^��bab_^]^b��

bfc^��bc_cbc]��f]debea��b]f^\\]_��bafbeaa^��

��MGg��W�%	�	��)	�&	 �	��'�F��
�������?{	3���
�
�?����F	5���	/�"0��)	 ��G�)	� ���	/��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��
��
��

��

�������
�����C�'���������N����N%O
����"G�y	G��	/�U��%��&���
��
	��

����
	%��%���
�����	/����6 ��4/M����N%O
�8������[�	�&�������
��"
�**
�,



 

 
 

�
����������������� 

  
 

��������������������������������������������������� ��������������������������
� ��� �� �� �� �� 

 �������  

 

 

 

42 
��

����������	
��
�
���������������� � 

 ��C�'���N%O
�8������U�%����
�����������'��8���&���������������"G�y	G��	/�

�
	��,)	�&	 ��
�� ��	*$��)����8��.�)"-7/��4/M���	/����U�%��"0��Q�D�)	� 

���	6���������7/����9J%����
�����������*
�,��Q��D�)	� .���#'����m�)	�&	 

�+"7:����#"��?�4/M��)	�&	 �;#	D�����"0����'�[	�%	+��?����"+�?[	F"D"��?x�1��

��#	$F�'���Z	1��	/��.�����������+�����������N�����N%O
����
������	2�D���	/

����,��

���	� ���8�����"������ �������
�"=�������N����N%O
�������
���������� �)�

�5%���P4����)	�&	 �,)	7/����"�0��Q��D�)	� .�?)	�&	 �8�#'���
�)	����
��%"�

�A1������	0��x	���x�1���#"���
��
	�pu�q��Z��)�"*+��������s	3�8��������N%O
��

��������+������N��,�������
�?)	�&	 �8��'��A2��������
�� ������)	��U���9J%�l4

[	��G������*�U/�&����X	���Z���'���
������+����)���
����'�)� �K�&�����/����	�/

��������y	��2�G��������8������������������
���	��3�,��R�������?)	�&	�� �8��"�� 

l�	*Z�'����
���?��*/�F��� ��A3�����������
����)	���3����Z���#"����
�� �

j
���#'‹5��8�����N%O
�8�������#'���"�%�ˆ����"�3����*
,��

���������N�����N%O
��������
���������������L"F�)	�&	  �� ���%.�����3"��	�

������x	�:%�������	���D���"G���7/���45%����'���
��� �#	G������������������?��*/�

9B��)�"*+����?��N%O
�8���������
������������������!"��	�������i%����	/

MS-SWOT�������������������!	��������������B�%��%"��������������
�,� �

���8���������� �+	�7�3��?��	2�D���$��� ������N����N%O
������� 
�����������8

��	EF�'���*/�F�L"F����������4#	
������D�� ������"���
M#��������,��'��8����&�

������	$���)�"*+����U�%��$��� �8��MS-SWOT����!	B�%����%����,�†G	�
������	�/

����G���z= �'�����U�%��������������
���F����i%b�pIp�q����	�
�W��A$�0�'�["�D�q�'

�3�	G\��E��p���	
�W������'��Z�F�q�� ������*��%����,��>�1	4��8�������3"��	�

                                                      
1- Internal  
2- External 



 

����
 

�
����������������� 

  
 

��������������������������������������������������� ���������������������������������
�� �� �� ��������
�

 

 

43 
��

����������	
MS-SWOT����
�������������������
��

���
^��'a�)	N%��*/���†G	�
���������;������5� ������'�����G���z=� ����	�/

����3�	G�*
	�,��
���

��

��

��

��

��

��

��

��
��

��

��

��

��

��

��

 
 
 

��

��

��

��

��

��

��

��



 

 
 

�
����������������� 

  
 

��������������������������������������������������� ��������������������������
� ��� �� �� �� �� 

 �������  

 

 

 

44 
��

����������	
��
�
���������������� � 

 ��

��

��

��

��

��

��

��

��
�����������������
^��W������;�������5� †G	
����G���z= ����	/��

��

��



 

����
 

�
����������������� 

  
 

��������������������������������������������������� ���������������������������������
�� �� �� ��������
�

 

 

45 
��

����������	
MS-SWOT����
�������������������
��

��
��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

���
a��W†G	
��������;�������5� �3�	G�z= ����	/��
��

†G	
�'�X	���������;�������5� �����3"��	�)&'�?�i%����	/����&��(�����/��	�/

†G	
x	��Q	 �����	/����������
������<�
��	/MS-SWOT������
����.�� ����

�'�3��	/\��'f���������)	N%�"
�,�'�3���)	7/�	/����
�)	����
��%"�A��)	�N%�

��*/��'�P4����)	�&	 �� ��I �†G	
'���G���z= ��	/E ��†G	�
���z=� ��	�/

����3�	G�*
	�,��
��

��	/
0 



 

 
 

�
����������������� 

  
 

��������������������������������������������������� ��������������������������
� ��� �� �� �� �� 

 �������  

 

 

 

46 
��

����������	
��
�
���������������� � 

 ��

��

��'�3\��W)&'†G	
�&��(���/����.�� �������Z���	/9B��	��‰	4�������	/�	/p��G���z= q��

��
��

��'�3f��W)&' �������Z���	/9B��	��‰	4�������	/�†G	
�&��(���/����.���	/p�3�	G�z= q��

��
��x	������
��%"�%	7/�����7%�)��'.��� �����&���$���
������<�
������	/�����Z���

†G	
��j�
�&����	�%�h&����
�	:%.�&��'���.�� �������	�%�h &�����	���i%���"���	/

�Œ�	��…*��h&���&����7%�)��
p��)�"*+����	:*�������
� ���i%���8��%	��q�� ����

���9�B���������&��'�3������	2�B��h&���)	7/�	����	�%�h &���•��.���������	�/

� ����
�‡��B� �,��
��

��'�3^��W����������.�� �������	�%�h&����

� �A1��A2 A3 *��h&��…�Œ�	���

†G	
��%&'�8��%	���	/p��G��q��^e\`]��cba`]��af_`]��e]a`]��

†G	
���	2�B��h&���	/p�G���q��b^f`]w��\b]`]��]ee`]�w��w��

†G	
��%&'�8��%	���	/p�3�	Gq��af^`]��ceb`]��afd`]��e^^`]��

†G	
���	2�B��h&���	/p�3�	Gq��bb]`]w��\bd`]��b]d`]�w��w��
��

h&����	*4�����������������
�������������� �����������.��� ������ �	�%��	/

��)	�N%������T�	�%�������?��N����N%O
����*/����h&�����
���
��� ��).�����	�/

���� ��Œ�	��…*��h&���&����7
��"0��Q�D�)	� .���"���� ����.�� �������	2�B�



 

����
 

�
����������������� 

  
 

��������������������������������������������������� ���������������������������������
�� �� �� ��������
�

 

 

47 
��

����������	
MS-SWOT����
�������������������
��

����'��'��������'�A$0�	��'���"7%��7+�A�$0����
����� ����������M#���
	��,���

��)	�N%�� ����N���Œ�	��…*��h&���&����	2�B��h&����
� 	:%.�&��������
�	���=���

������'���
���������
��4S������7+�&�������������N�����N%O
����
��������

����Z�F�'�["D�
	��,��������	��l�D�'������
�����
����'���*/�F�R�����)	� &	 �	��

���	2�B��h&���)�"��8��	����+�����
	����N����N%O
��� ����
������Z���#"��

���'��'��������'�A$0�	��'���"7%��7+�A�$0�Œ�	��…*��h &���&����"�G�8����
��
	�

�5����$0'��g���	���)	N%���N����N%O
����������
�����������U��%������/��,

����"7%b�������)	N%��*/�h&����L"F�)	�&	 �� ���	2�B���	/����
M#��
	�,��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��
����"7%b��W��N����N%O
����
��������������� ������"��)	�&	 �� � ��	2�B��h&����

��
)	7/	N����	D����"7%�����
��%"����������4S�������7+�	���)	�&	� �	��*���� ����/

�����N��������
����������D���	2�B���'�3��'��l��������5%�"���
��
	��,��•��

�Z�F�������$ "���������3�	G��	/���������������3����G���["D�'����
�����

�����������������N������������������N%O
����������� ����������
���� �

����
	��,�D�)	� .�)	�&	 �'����
����'���*/�F�R�����)	�&	 �	��������"�0��Q

��F������D���	2�B���'�3�x" �l����)	�N%�'���%�����*/��������	��%.���
��� ��).��

�9#	���	��'���"7%��7+�A�$0���N����N%O
����
�������� ������	/�������'�	�/



 

 
 

�
����������������� 

  
 

��������������������������������������������������� ��������������������������
� ��� �� �� �� �� 

 �������  

 

 

 

48 
��

����������	
��
�
���������������� � 

 )'�����'��'����	�5���7�5� �*
	��,�������������[���D�	��*���%���	��	�%.�8����	*�

�*��&��������"G�N%O
�������
�����9#	�������	�������?�*�	7%���"J����N����

A$0�'��7�5� �)'����	/������&���Z	1��	/�)'����	�/����	�����=��������7��5� 

����*�	7%�	�6�������4S���NJ%���N%O
�8���������
���� �������,�����"�7%\��)	�N%�

��*/������	2�B���'�3��������&���Z	1���$��� �9�	7%���
	�,��

�����������8���8�������������$���	���	���=�����������&���Z	1�T�	�%���
�� ����

SWOT����j�
	�l73�	��)�"�†G	
���*�)"� ��	/���T�	��%���$���/����P4�����	/

������'.��� ���������N�����N%O
�������
������������ �����	���=������������
��,

����"7%����� ����8���&���Z	1�T�	�%f�� ����
������)	N%,��
��

-0 .2

-0 .1

0 .0

0 .1

0 .2

0 .3

1

2

3

1 .0

1 .5

Z
 D

at
a

X
 D

at
a

Y  D a ta

3 D  G ra p h  4

-0 .2  
-0 .1  
0 .0  
0 .1  
0 .2  
0 .3  

��������������������	
��������������


�
������������

���������������������������������
��

����"7%\��W���.�� �����T�	�%���$��� �9�	7%��
��

��
��

��

��

��

��

��



 

����
 

�
����������������� 

  
 

��������������������������������������������������� ���������������������������������
�� �� �� ��������
�

 

 

49 
��

����������	
MS-SWOT����
�������������������
��

��

��

��

��

��

��

����"7%f��W��	$������	/�� ����&���Z	1���
��T�	�%SWOT��

��#	1�8���������	7�1��(���+"7:���/���	+�8���7����%�"�SWOT��*��&�����

����
������������������
	���[�"�Z�8��������
����������������&�[�"�Z�����)�"��

�G������ ���������
���F����i%�������"��!"��	�W��

b���S
��1����S
��1p�Z�F�'�[��D��S
��1q?�\w���S
���1w���D���1�p���S
���1

�=G��D��1�'�[��Dq?�f���� �D��1����S
��1p���Z�F��S
��1�'�A$0��D��1q��'^�����

��D��1����D��1p�=G�'�A$0��D��1�qU�%���N���� ������������8�*��*
	�,��

���	*4��8���������"7%�����3"��	��)�"�f����*��&�����
���"7%���/	N������������

���7%�	��["D�‰	J%���N����N%O
�������
���a`f��Ž�����7%�	��A$0�‰	J%�?ef`\w��?

�Z�F���7%�	��	/da`f�Ž���7%�	��	/������'a\`ew����*
	��,�*��&����	� ���8������

�
������������["D�8�����N����N%O
������A$0�'�	/���'�["�D��D���1�(��	/

� ����/	N����	D�A$0��S
��1�,������S
���1�(����������'���Z�F�8���).�����'O+

������"3'��������S
��1�'��Z�F�,������������
������������["�D�‰	�J%�'��8���&�

8��	�������N���N%O
�Z�F�'���F������D�z= �8������������?��*���	�*����	/�	/�

)'��A$0�'��*��)'����	/�������.�	
	%��������8��������	�5����rg���*���,��
��

�:��%������

������MS-SWOT�� ��j������G���4/����	:����*�.�F����,���Z�F��������'�	�/

���������������(���	��.���
��� ������%�8�����	�&��� ��	
��Z������3�	G��	/�����

��������������������������������������������������� �������
���� �

���)�
�'��'��)	�&�����%�"���'�!M3����	/��Z�F����*
���	D���m��=����P���
�	�

����8������	��&���������N���j/�A$0�'�["D�‰	J%������ �“��G�	���*
���'��	/������&�



 

 
 

�
����������������� 

  
 

��������������������������������������������������� ��������������������������
� ��� �� �� �� �� 

 �������  

 

 

 

50 
��

����������	
��
�
���������������� � 

 ������%������*%	�����G����	�/�	
����3������%"������
������ �����(���
��&����

����$ "��'�I�J���'��	
��������	
�&�����,������MS-SWOT����� ���	D��������

��������
����������	��'��$� "��	���=�����������"G�� �$D"���
��*
�(7
����
���

�$ "���������	*4��)�"*+����).�&�����
���	�&��� 	� ���"7%���	6� ��	/,��

�����‰	�J%�	���	���l�D�'������N����N%O
�������
���� �������� ����	���=������

	N%��
�j��5/�'��'����	�5���	/������'�A$0������
��������������.�	
	%�&��)

� ����N%O
�8������,��
��-%.��*/������%"���� ����$�0'�8��������������&����

�C���� ��	����*
����&�"��;4 ��
�� ��['	6����	/��	
�����	�5���	/�"
�,���

�)	�N%���N����N%O
�������
�������������$0'�lD�'����*/������
��� ��).��

�*�U/&���Z	1��	/�[	��G���������h'������)���K&���)����
����j��i+����G����� ��/�

����*��* �������
������;��2%�����
����)	���3�&����Z	1��"� �8���N���' ��*


����"0��Q�D�)	� .��C��� ������	�*�����
����'���*/�F�R�����)	�&	 �'�� ���

� �����
�h"B#����N����N%O
�������
����,���$0'�8���&����M�������'��8���&�

��'����	�*N�����������[	4r����)�� ��/'�����
�������&��U�
�7������������'���

)	�&	 �&��(���/�'���F�����
��i%���)	�&	 �� �)	��*�	 7%�����3"��	��P4�����	/

�����	F�'��*�U/������������)&'�'��	��	3�����8�����������
����)	���3�&����Z	1��

	7%�	6�������"G����NJ%�'���#'‹5����N%O
�*��,����/'������%"��x'������&	� �'���

�$ "���	/��4/���'�	/�*�&	�%��'���F���x	:%���'	:���� 
�'��K�&���
�8��	����	EF��

�����†BN��(���/�,�$ "��'�[��	�*N���8����	� ��������N%O
�������
�����

��	�������N��$ "��������*��&������	�G	� �����"+���	$���'�)&�"���������������

��
�$ "��'��n	61������
g��	��'�����4%	3�� �����4/M����	/	�EF���k��'����*/�F

�%�������D���"#'�������&�Y��/��?�$�4tW��

� ��**
�"�	%�'���**
�������	/�%'��&������"�3["D���Z�F�'�	/•	/��

� ��$� "������/�'����*
�x	i%������F	6
��	:��������N%O
��������
�����

•��N� 



 

����
 

�
����������������� 

  
 

��������������������������������������������������� ���������������������������������
�� �� �� ��������
�

 

 

51 
��

����������	
MS-SWOT����
�������������������
��

� �$� "����*�.��&	 �	�
.�������	����������
���������������
����������

•��N����N%O
 

� �$ "���������x	i%������*7%"%	D��	:��•��N����N%O
�������
����� 

� ��������
����)"��������N����N%O
���	EF�(��6����4/�� �8���7���'�

�
	�����,��

��



 

 
 

�
����������������� 

  
 

��������������������������������������������������� ��������������������������
� ��� �� �� �� �� 

 �������  

 

 

 

52 
��

����������	
��
�
���������������� � 

 MG”��'�l�	*���

b��'���?�'����'�	0�#��4+�?��	B�F���pbfca�,q"���	/�	�/���$ ��	�����	� '�����
�����

�����&����	6� �SWOT���:��?Q������,���'�b]�,���	7
\,��

\��
�/��'������?�%�"#������/&��?•�/	
pbfdf�,q���'��–	���?����%	��3��%	4��'��"Z��,

)�&	4%	3�'�)	6$E�5���	�*��[��	N�%��?)����,��

f��&���	%���'�)�V�?��� 	���pbfdd�,q�F�
����+��73���?��
�,)�����,��'��–	���,��[��	�N�%�

�*/��	�N%��,��

^���	���������?��	J �'�8�51�7���?��U�pbfc\�,q�����	*��2F�?�� 	*
�	4��'����
���

��	�F��H3�[	J�J���,���	7
ec�,��

a���	���������?��	J �'�8�51�7���?��U�pbfce�,q����
���pj�/	6��'���/	�q�–	��?

x'��,)�����,�7 �[��	N�%�,��

e$3�?)�"3��������?��	J �'��6pbfcf�,q�$ "�������	� '�����
����9J%���J=*������

p��	� '��������������
g��	�q���$� "��'�	��F��H3���:��?����1	%�����,���	7�
�\�,���	��N%��

��N��� '��F,��

d��"0��)	 ��G�)	� �����
����'��� ��l�	*Z�?��*/�F�R�� ���)	�&	 ��pbfca�,q��	�.

��'�'�)��F	5�,��

c�	J ��������?�pbfcb�,q������
���:��?��	�������
����'���1	 ��	/��
	/�,���	7


bfc�,��

_������?��	J ��pbfc^�,q��N��������
�?�'	:����
���K�&���
�,�N/'C��<�t,��

b]������?��	J ��pbfc^�,q)	������9�	�7/�8��7:*��?)���������&�'	N
����
�����:* 

�&�'	N
��	2�D��,)��/�&��	�N%��,��

bb��������?��	J pbfca�,q��	EF�(��6����	/���N%O
��������
����p������"�����$#	=��W

��N����N%O
qxO ��)	�3�)	%���F��H3����*
�?�,)	�6Z�,��

b\�8�51�?��"�
��pbfdf�,q�	��������x"� �–	���?����
��	��F��H3����"%��	/�,�)������,

�7 �[��	N�%�,��



 

����
 

�
����������������� 

  
 

��������������������������������������������������� ���������������������������������
�� �� �� ��������
�

 

 

53 
��

����������	
MS-SWOT����
�������������������
��

bfw����N��������
pbfca��'bfce�,q�[	��G�'�[	+Ot������F��N���h��U���?���"�v�	�


��N�����
�)'���[	7�5J��<�t�,�	�.�)	�&	 ,��

b^��K"%	���?U�� 	
��pbfc],q�[	+Ot���2+�p���4�
��$�	3���q?�����'�)	���J��+���71����73��

&	4
	G�8�NF�,��'����3,�x'��–	�,�"%�<�t,��

ba�����F�?&	�7���pbfd_�,q�$�	3�'��–	��?���
�� 	*
�,)�����[��	N�%��,��

be����"���?�'�	/�pbfde�,q)��	�7/�'�)	��	51�•�F��73���?��
�'��+	7�3���#��+�,�–	�

�'��,)�����,��	%���h&�����'��N%��
�
���
��U��,��

bd������?�	/��pbfc^�,q��%	�3��J=*�����
�	�.(�����	��F��H3������������“�� ������3�W

�J=*�����
��%	���73���?�%	�3����7n	
��6=#�.��,�'��–	��,�)������,����
��
�[��	�N�%�

��	%���'�h&�������
��U��,��

18- Chiang Lee, Chien and Chun-Ping Chang. (2008): Tourism development and 
economic growth: A closer look at panels, Tourism Management 29. 
19- Hill, T., & Westbrook, R. (1997). SWOT analysis: It’s time for a product recall. Long 
Range Planning, 30(1). 
20- Kajanus, M. (2000): A model for creating innovative strategies for an enterprise and 
its application to a rural enterprise. Management Decision, 38(10). 
21- Lanza, Myriam and other (2003): Analyzing Heritage Resources for Urban Tourism in 
European Cities, in: Contemporary Issues in Tourism Development, Routledge. 
22- Lefebvre, Henri (1991): The Production of Space, Blackwell. 
23- McDonald, M. H. B. (1993). The marketing planner. Oxford: Butterworth-Heinemann. 
24- Russo, Antonio P. And Jan van der Borg (2002): Planning considerations for cultural 
tourism: a case study of four European cities, Tourism Management 23. 
25- Saaty, T.L. and L.G. Vargas(1990): Models, Methods, Concepts & Applications of the 
Analytic Hierarchy Process, Kluwer Academic Publishers, Boston. 
26- Soja, Edward (2002): Post metropolitan, in: Postmodern Geography, Routledge. 
27- Timothy, Dallen J and Geoffrey Wall (1995): Tourist Accommodation in an Asian 
Historic City, the Journal of Tourism Studies, Vol.6, No.2. 
28- WTO (2006.): Yearbook of Tourism Statistics, Vol .3.  
29-Wheelen, T. L., & Hunger, J. D. (1995). Strategic management and business policy 
(5th Ed.). Reading, MA: Addison-Wesley. 


